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Szczecin, 9 czerwca 2026 .

Nasz znak: WGK.VIII.1431.5.1.2026.AB
Dotyczy: wniosku o dostep do informacji publicznej — Alert Szczecin

Dziatajagc na podstawie art. 10 ust. 1 w zw. z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, w odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji
publicznej dotyczacy zasad procedowania zgtoszen w systemie Alert Szczecin wyjasniam, co
nastepuje.

Funkcjonowanie serwisu Alert Szczecin odbywa sie na podstawie Regulaminu korzystania
z serwisu Alert Szczecin. Regulamin dostepny jest publicznie dla wszystkich uzytkownikéw,
zaréwno na stronie gtéwnej serwisu Alert Szczecin w zaktadce , 0 serwisie i aplikacji”, jak
rowniez bezposrednio w aplikacji.

W odniesieniu do zgtoszenia nr dotyczacego wystajgcych elementdéw infrastruktury
wskazaé nalezy, ze zgodnie z postanowieniami ogdélnymi Regulaminu Dziat |, w szczegdblnosci
pkt 4, w ramach serwisu mozliwe jest dokonywanie zgtoszen nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu miasta oraz otrzymywanie informacji zwrotnych o sposobie i terminie
realizacji zadan wynikajacych z przestanych alertow.

Powyzsze oznacza, ze celem systemu jest zapewnienie uzytkownikowi informacji o sposobie
zatatwienia sprawy oraz planowanym terminie realizacji dziatan przez witasciwg jednostke.
Regulamin nie uzaleznia mozliwosci zakoriczenia obstugi zgtoszenia w systemie wytgcznie od
fizycznego zakonczenia prac w terenie, lecz od przekazania uzytkownikowi informacji
o sposobie procedowania sprawy, w tym o jej skierowaniu do realizacji oraz planowanym
terminie wykonania. W przedmiotowe]j sprawie uzytkownik zostat poinformowany, ze prace
zostaty zlecone, a realizacja naprawy zostata zaplanowana na czerwiec 2026 r. Tym samym
przekazana zostata informacja zwrotna dotyczgca sposobu realizacji zgtoszenia oraz
przewidywanego terminu wykonania zadania, zgodnie z zasadami funkcjonowania serwisu.

Odnoszac sie do zapytania dotyczgcego zmiany statusu zgtoszenia na ,,zamkniete”, wyjasnic¢
nalezy, ze zakonczenie obstugi zgtoszenia w systemie alert nie pozbawia uzytkownika
mozliwosci kontaktu z administratorem serwisu.
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W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu realizacji, uzytkownik nie ma obowigzku
zaktadania nowego zgtoszenia w systemie. Wystarczajgce jest przekazanie informacji lub
reklamacji telefonicznie albo drogg mailowa na adres alert@um.szczecin.pl (nr telefonéw
w zaktadce , Kontakty”), co umozliwia dalszg weryfikacje i kontynuacje procedowania sprawy.
Dodatkowo planowane jest wdrozenie funkcjonalnos$ci umozliwiajgcej wysytanie wiadomosci
mailowych bezposrednio z poziomu aplikacji. W przypadku wptywu reklamacji administrator
systemu ma mozliwosé ponownej zmiany statusu zakonczonego zgtoszenia na status
»W trakcie realizacji” oraz przekazania sprawy do jednostki celem ustosunkowania sie do
zgtoszonych uwag i dalszego procedowania sprawy.

Odnoszac sie natomiast do zgtoszenia nr dotyczacego uszkodzonej studzienki nalezgcej
do , wskaza¢ nalezy, ze zastosowanie znajduje w Dziale IV pkt 5 Regulaminu,
zgodnie z ktéorym Gmina Miasto Szczecin zastrzega sobie prawo do zamkniecia alertéw,
ktérych realizacja odbywa sie przez jednostke niewspodtpracujgcy z serwisem Szczecin Alert,
o ile uzytkownik zostanie poinformowany o przekazaniu informacji zawartej w alercie do takiej
jednostki lub poinstruowany o sposobie kontaktu z nia.

W analizowanym przypadku uzytkownik zostat poinformowany, ze zgtoszenie zostato
przekazane do wiasciciela infrastruktury telekomunikacyjnej wraz z podaniem
numeru zgtoszenia. Oznacza to, ze obowigzek informacyjny wynikajgcy z Regulaminu zostat
spetniony, a zakonczenie obstugi alertu nastgpito zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w systemie Alert Szczecin.

Nalezy wyjasni¢, ze statusy funkcjonujgce w systemie Alert Szczecin majg charakter
techniczno-organizacyjny, a sposéb nadawania statuséw uzalezniony jest od charakteru
zgtoszenia oraz mozliwosci okreslenia dalszego trybu i terminu realizacji przez wtasciwa
jednostke. W przypadku czesci zgtoszen mozliwe jest biezgce prowadzenie sprawy w statusie
»W trakcie realizacji” do czasu faktycznego wykonania prac. Dotyczy to przede wszystkim
sytuacji, w ktérych jednostka dysponuje mozliwoscig szybkiego i samodzielnego wykonania
zadania. Jednoczes$nie wystepujg zgtoszenia o bardziej ztozonym charakterze, w przypadku
ktérych na etapie procedowania nie ma mozliwosci okredlenia terminu wykonania prac.
Dotyczy to m.in. spraw objetych gwarancjg, wymagajacych wczesniejszej analizy technicznej,
uzgodnien z wykonawcy, przeprowadzenia procedur zwigzanych z wytonieniem wykonawcy
zewnetrznego lub wystgpienia innych okolicznosci niezaleznych od jednostki prowadzacej
sprawe. W takich przypadkach zgtoszenie moze pozostawaé przez dtuiszy czas w statusie
,W trakcie realizacji” do momentu ustalenia rzeczywistego sposobu i terminu wykonania
zadania. Dopiero po uzyskaniu potwierdzenia dotyczgcego planowanego terminu realizacji,
np. od wykonawcy zewnetrznego, mozliwe jest przekazanie uzytkownikowi konkretnej
informacji

o dalszym sposobie procedowania sprawy oraz zakoriczenie obstugi alertu w systemie.

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace liczby zgtoszen zamknietych bez potwierdzenia ich
wykonania w momencie zmiany statusu na ,,zakonczony” informuje, ze w okresie od stycznia
2025r. do maja 2026 r odnotowano 23 takich zgtoszen.

Podsumowujgc, Alert Szczecin jest narzedziem wspierajgcym komunikacje mieszkancow
z jednostkami miejskimi i podmiotami odpowiedzialnymi za infrastrukture. System nie petni
jednak funkcji statego nadzoru nad realizacjg prac w terenie.
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